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Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerul
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi
kédexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerulo kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk. Jelen Aszf hatalya a szolgaltatd weblapjan
(https://lindamo.hu/) térténd jogviszonyokra terjed ki.

1. Szolgaltaté adatai:
A szolgaltaté neve: Csernyik Linda
A szolgaltato székhelye: 2092 Budakeszi Vasarhelyi Pal utca 39.
A szolgaltato telephelye: 2092 Budakeszi Vasarhelyi Pal utca 39.

A szolgaltato elérhetbsége, az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: lindamokendo@gmail.com

Addészama: 76978339-1-33

Szamlavezet6 bankja és bankszamlaszama: Unicredit Bank: 10918001-00000038-
51520028

Telefonszama: +36209501881
Elektronikus elérhet6sége: lindamokendo@gmail.com
Internetes cime: www.lindamo.hu
Személyes atvételi pont cime:
o 2092 Budakeszi, Vasarhelyi Pal utca 39.
A szerzbdés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve: TTcon Kit.
A tarhely-szolgaltaté székhelye: 7400 Kaposvar, Hegyi u. 1/d.

A tarhely-szolgaltatdé e-mail cime: info@ttcon.hu

2. Alapveté rendelkezések:


mailto:info@ttcon.hu

3.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.
A jelen Szabalyzat 2021. 01 hé 01 napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaluan médositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba Iépése elbtt 15 (tizendt) nappal a
weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elirt
afat, termeéktél fuggben azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulon
csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kilonbdzéség miatt.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamardél.

Rendelés menete

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Felhasznalé ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés — X”
ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kdvetben
automatikusan frissul a kosar tartalma. Ha ez nem térténne meg, a
Jfrissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.



Felhasznal¢ kivalasztja a szallitasi cimet, majd a fizetési modot, melynek tipusai
a kovetkez6k:
Fizetési modok:

e elbre utalas: UniCredit bankszamlaszamra (10918001-00000038-
51520028)

« online bankkartyas fizetés (Barion) Az online bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztll valdésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt.
a Magyar Nemzeti Bank felUgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

o utanvétel (Foxposttal torténd szallitas esetén, +350 Ft)

Az alabbi szallitasi lehetéségek allnak a vevé rendelkezésére:

posta: 1.490 Ft
Foxpost: 1.090 Ft (utanvéttel 1.440 Ft)
személyes atvétel: 2092 Budakeszi Vasarhelyi Pal utca 39.

Szallitasi koltség: Lasd “Fizetési és szallitas médok” menlpont alatt.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrol. A vevd ezt
kovetbéen meg egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamla a termékkel egyutt a csomag
részekeént kerul kikuldésre.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "megrendelés/rendelés
elktildése” gombra kattintva tudja elkuldeni megrendelését, elétte azonban még
egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkuldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb
48 6ran bellul Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
uzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés

feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetdé napon



kerul feldolgozasra. Szolgaltatoé Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus
uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 10 munkanapon
belll. Ha Szolgaltatd és Felhasznalé a teljesités idépontjaban nem allapodtak
meg, Szolgaltatd Felhasznald felszélitasaban meghatarozott idépontban vagy
id6n beldl, felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz
valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerzédés szerinti
teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezmeényei alol.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kivul all6 okok miatt torténd elbzetes bejelentés nélkuli
valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardélag Felhasznaldval torténé egyeztetést kdvetden kerulhet
sor!

A Vev6 csak akkor jogosult a Termék atvételére, ha a Teljes Vételarat
legkés6bb az atvétellel egyidejlleg megfizeti. Ha a Vevé a Termék személyes
atvételét valasztja kiszallitasi médként, akkor a Terméket a megrendelés
elkuldését kovetden legkésébb 14 munkanapon belul kell atvennie. Ennek
helyszine és lehetséges id6pontja: 2092 Budakeszi, Vasarhelyi Pal u. 39. H-P
10:00-18:00. Ha a Vevd e hataridében nem veszi at a Terméket, akkor az ugy
tekintendd, hogy a Vevo elallt a szerz6déstél, és a megrendelését az Eladé torli.
Ha a Vev6 személyes atvétel helyett a megrendelés soran a postat vagy a
Foxpost szallitast valasztja, akkor a Terméket a megrendelés feldolgozasat (a
munkanapon 18 oraig beérkez6é megrendelések aznap, a munkaszuneti napon
€s a munkanapon 18 o6ra utan beérkez6 megrendelések legkés6ébb 2 napon
belll kerllnek feldolgozasra) kdveté 10 munkanapon belul szallitjak ki.

. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznal6 a
megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkal
elallhat a szerz6déstél, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznalo, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

A termék kikuldésének és visszaklldésének koltségét a fogyasztdnak kell
viselnie, a vallalkozas nem vallalja ezen koltségek viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék kikuldésének és
visszajuttatasanak koltségen kivul mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdél adédé anyagi kar megtéritését.



Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termeék
esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté
személyére szabtak.

Szolgaltato a termék visszaérkezését kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a termék(ek)re kifizetett
Osszeget a Felhasznald részére, ide nem értve a szallitasi illetve
visszaszallitasi dijat.

A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydélag Felhasznaldt semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstél
valé elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkuildésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbdbb visszakuldeni vagy
Szolgaltaté cimen leadni.

Felhasznal6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszté kizardlag a termék kikuldésének és visszakuldésének kozvetlen
koltségét viseli, amennyiben a terméket eredeti csomagolasaban,

bontatlanul kildi vissza.

Felhasznalé kizarélag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekdvetkezett
ertékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikseégestdl elterd kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Felhasznalé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoéan,
hogy azokat visszakuldte: a kettdé kozul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Felhasznalo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai uton
irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai
uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést
fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhasznal6 Szolgaltato részére.

Felhasznaldnak kiemelten tugyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a
Felhasznaldt terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a
Felhasznal¢ altal megadott bankszéamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a
termék(ek) vételarat, a szallitasi kdltségek nélkiil.

A fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet iranyadé.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve iranyadé.
Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

. Jotallas, szavatossag



Kellékszavatossag
o Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot Uzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

o Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédeéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

e Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzdlni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

« Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

o Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tUzemeltetd vallalkozas nyujtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

o Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

o Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicseréléset kérheti.

e Milyen esetben minésul a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minéseégi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

o Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e

jogosultsagat elveszti.

« Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

o A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igenyét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

« Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?



Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasroél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot Gzemeltetd
vallalkozas jotallasra koteles.

o Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztod részére
torténé atadasa, vagy ha az izembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik.

o Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbol fakado jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

o Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalddasbdl szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve
a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(l hasznalatabdl keletkeztek.

8. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

o Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

o A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

o A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igenyérdol
jegyzékonyvet koteles felvenni.

o A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

e Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltet6 testulethez
fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon belul, igazolhaté médon koételes
értesiteni a fogyasztot.

o A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

o A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

9. Vegyes Rendelkezések
e Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni.

Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.



Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,
jogszerliségét és ervényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6é az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz.
Szolgaltatd és Felhasznalé vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel minéségben, a
megrendelé teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan
is kozolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszroél jegyzékonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belul irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig
mego6rzi, s azt az ellenérzé hatésagoknak kérésukre bemutatja.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kézponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Panasza esetén lehet6sége van az alabbi békéltetd testllethez fordulni:

A magyarorszagi békeéltetd testuletek listajat itt
talalja:

Zarszo


mailto:nfh@nfh.hu
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezeési jogrol és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

o évi CVIII. toérvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(fékepp a 13/A. §-a)

e évi XLVII. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral,

o évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kilondsen a 6.§-a)

e évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

e évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

o 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozo EASA/IAB-ajanlasrol

Budapkeszi, 2021. junius 1.



